Regulament Ordine Interioara Pensiunea Maria si
Maria House Confort

Regulamentul se aplica tuturor oaspetilor, care il accepta prin insusi faptul
cazarii lor in locatia turistica.

Art 1. Tarife

Tarifele Pensiunii Maria si Maria House Confort difera in functie de tipul
de camera, zi din an, perioada sezoniera, disponibilitate, numar de nopti
achitate si numar de persoane.

La momentul cazarii, clientul se obliga sa achite taxele locale
conform Hotararii Consiliului Local nr 224/2017 privind stabilirea
impozitelor si taxelor locale. Conform ANEXA 2 ART 1 — TAXA
SALVAMONT SE CALCULEAZA CA FIIND 6 RON/PERSOANA PENTRU
O SINGURA ZI DE CAZARE, INDIFERENT DE DURATA SEJURULUI;
Confort ANEXA 2 ART 3 — TAXA DE STATIUNE SE CALCULEAZA CA
FIIND 2% DIN VALOAREA TARIFELOR DE CAZARE, PENTRU FIECARE
NOAPTE DE CAZARE.

Art 2. Sosirea si plecarea

Primirea camerei (check-in) se poate face incepand cu ora 15:00,
sau mai devreme, in functie de disponibilitate, prezentand actul de
identitate al fiecarei persoane ce urmeaza a fi cazata in vederea
inregistrarii in sistemul de gestiune hoteliera.

Refuzul prezentarii actului de identitate duce la imposibilitatea cazarii
turistului.

Eliberarea camerei (check-out) se va face la cel tarziu 11:00.

O sedere mai mica de 24 de ore este tarifata la pretul unei zile intregi.

Art 3. Cazare



Oaspetii au luat la cunostinta urmatoarele reguli si se obliga sa le
respecte:

— sa nu deterioreze amenajarea sau obiectele din dotarea pensiunii,
in caz contrar acestia datoreaza pensiunii suma egala cu valoarea
achizitionarii/amenajarii obiectului deteriorat si manopera aferentg;

— sa pastreze linigtea astfel incat sa nu deranjeze alti oaspeti (ore de
liniste 22:00-9:00);

— sa nu foloseasca prosoapele sau lenjeria pentru: sters parul vopsit,
pentru demachiat, curatat incaliamintea, geamantanele, pardoseala etc.
Prosoapele se vor folosi pentru uz corporal. Daca vor fi identificate
prosoape sau lenjerie deteriorate de utilizarea necorespunzatoare a
turistului, acestea se vor imputa ca dauna si se vor achita de catre turistul
raspunzator. In caz contrar, pensiunea isi rezerva dreptul de a anula
rezervarea camerei turistului si de a face evacuarea acestuia fara
restituirea contravalorii serviciilor achitate;

— sa nu lase copiii nesupravegheati in niciunul dintre spatiile pensiunii;
orice accident produs ca urmare a nesupravegherii copiilor in incinta Maria
House Confort nu este responsabilitatea noastra, ci a persoanelor care
insotesc copiii i sunt insarcinate de supravegherea acestora;

— sa anunte cat de repede posibil orice defectiune a aparatelor,
instalatiilor sau alte neconformitati tehnice/mobilier din dotarea pensiunii;

-sa nu arunce in toaleta obiecte care ar putea conduce la avarierea
statiei de colectare a rezidurilor;

-gunoiul si resturile menajere se vor depozita in cosurile de gunoi
amplasate pe raza pensiunii;

-cazarea copiilor cu varste cuprinse intre 0-7 ani se va face gratuit,
daca acegtia folosesc acelasi pat cu parintii;

-nu este permisa prajirea/ coacerea alimentelor sau a produselor care
pot emite un miros persistent si deranjant in incinta Maria House Confort;
in caz contrar, se va percepe o taxa de igienizare a camerei in valoare de
90 euro pentru fiecare noapte de cazare; de asemenea, pensiunea isi
rezerva dreptul de a anula rezervarea camerei turistului si de a face
evacuarea acestuia;



— parintii, tutorii sau Tnsotitorii sunt responsabili pentru actiunile
minorilor gi se obliga sa aiba grija de ei, respectiv ca se comporte civilizat si
sa nu deranjeze alti oaspeti ai hotelului;

— nu este permis alergatul sau practicarea oricarui sport in incinta
pensiunii sau a holurilor acesteia;

- nu este permisa joaca copiilor pe gazonul sau pe spatiile verzi ale
pensiunii;

Art 4. Fumatul

Pensiunea Maria/ Maria House Confort dispune doar de camere
pentru nefumatori. Tn cazul in care nu se respecta prevederile prezentului
regulament, se va aplica o taxa in valoare 90 euro pentru fiecare noapte de
cazare (valoarea in lei va fi calculata la cursul BNR din ziua platii),
reprezentand serviciile de curatenie profesionala a camerei.

Art 5. Spatiul de parcare si autoturismele

Clientii cazati in pensiunea Maria vor parca pe strada Octavian Goga,
care dispune de 200 de locuri de parcare, sau in parcarea Cinema Perla
(70 metri distanta), din Bulevardul Carol | nr. 19. Tariful parcarilor este de
30 ron/ 24 ore.

Oaspetii cazati in Maria House Confort vor parca in parcarea privata
Paltinis, din Bulevardul Carol | nr. 56 (80 metri distanta). Tarif 30 ron/24 ore.

Art 6. Selectarea oaspetilor

Clientul trebuie sa se conformeze uzantelor hoteliere. Acesta va
trebui sa respecte atat linistea in pensiune, cat si normele de convietuire
sociala si morale.

Ne rezervam dreptul de a refuza cazarea si accesul in unitatile de
cazare a oaspetilor in stare de ebrietate, nepoliticosi sau turbulenti, care
prin atitudinea lor aduc prejudicii imaginii pensiunii sau deranjeaza alti
oaspeti. Contravaloarea eventualelor distrugeri sau degradari ale bunurilor
materiale apartinand Pensiunii Maria sau Maria House Confort va fi
suportata de catre cei vinovati de producerea acestora.
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Ne rezervam dreptul de a evacua din pensiune oaspetii cu atitudine
necorespunzatoare.

Tinand cont de cele mentionate mai sus, ne rezervam dreptul de a ne
selecta oaspetii.

Nu agream: comportamentul necivilizat sau agresiv, manifestari fizice
sau verbale obscene, tonul nepotrivit, insultele, hartuirea fizica, sexuala
sau orice abuz fizic sau psihic asupra unei persoane, a oaspetilor sau a
oricarei persoane din ansamblul pensiunii.

Conducerea pensiunii poate inceta furnizarea serviciilor catre acei
oaspeti care nu respecta Regulamentul de Ordine Interioara.

Clauze finale

Consideram ca, orice oaspete la momentul accesarii serviciilor de
cazare oferite de catre Pensiunea Maria, sau Maria House Confort are
posibilitatea reala de a se informa si in consecinta se poate spune ca a luat
cunostinta de termenii si conditiile mai sus mentionate si le-a acceptat tacit.



